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 25/03/1403 تاریخ تهیه گزارش رویه اجرائی شناسه

 کاربررسی آخرین جایگاه استان در پایش ملی محیط کسب وکار به ویژه شاخص صدور مجوزات کسب و موضوع عنوان

مرجع طرح 

 موضوع
 معادن و کشاورزی اصفهاناتاق بازرگانی، صنایع، 

 موضوعشرح 

تیجه این پایش که شاخص های متنوعی در ن 1402در سال  رانیکسب و کار ا طیمح یمل شیحاصل از پا جیبر اساس نتا

م این فه های مهز مولاباشد. یکی موثر هستند استان اصفهان در وضعیت نامناسبی قراردارد و جزء ضعیف ترین استانها می

الش ایرادات و چاست که در جلسات کارگروه تخصصی شورا در استان پایش ، شاخص صدور مجوزات کسب وکار 

ی قرار بررس ومورد بحث های پیش روی فعالان اقتصادی در اخذ مجوزات کسب وکار توسط دستگاه های اجرائی استان 

 گرفت.

ایرادات و 

مشکلات 

 مطروحه

 زمانبر بودن بررسی صدور مجوزها در ادارات و سازمان های استان -1

 تقاضیتابل مبازگشت درخواست متقاضی پس از رد درخواست به کارتابل کارشناس اداره صمت به جای کار -2

 وسب وکار کی محل ناهماهنگی های متعدد در اطلاعات پایه بین دستگاه های اجرایی )مثل موقعیت جغرافیای -3

 یا کدهای آیسیک( 

 ارگروهک ق،یشامل کارگروه صمت، کارگروه تلف یاستان یها ونیسیزمانبر بودن طرح موضوعات در کم -4

 یحل پروسه امرا نی( که گذر از ایمل ی)درخصوص اراض 21و کارگروه ماده  یزیبرنامه ر یشورا ،ییربنایز

 .کشدیخارج از شهرکها طول م سیسال جواز تاس 3تا  5/2 نیب بایاست و تقر یطولان

 عدم تناسب برخی عناوین صنفی در سامانه درگاه ملی مجوزها -5

 عدم وجود برخی رسته های شغلی در سامانه درگاه ملی مجوزها 6

 

جمع بندی 

کارگروه  جلسات

تخصصی 

)کارشناسی( به 

 تاریخ

05/03/1403 

 و

21/03/1403 

 و 01/03/3140 های کارشناسی در تاریخ جلسات 1403ص/844و  3140ص/688شماره  های نامهبر اساس دعوت

دفتر  یرکلمدمعاونت هماهنگی امور اقتصادی استانداری، وگو، با حضور رئیس دبیرخانه شورای گفت 21/03/1403

 ، اقتصادوات صمت، نمایندگان ادارکسب و کار اتاق طیبهبود مح ونیسیکم ریدب ،یو اشتغال استاندار یگذار هیسرما

 .دار گردیبرگزاتاق اصناف ، سازمان مدیریت و برنامه ریزی و اعضای بخش خصوصی شورا  دارایی، محیط زیست، 

 پس از طرح موضوع به شرح ذیل است: اهم مذاکرات این جلسات

 :کریمیان، دبیر محترم کمیسیون بهبود محیط کسب و کار اتاقجناب آقای 

وکار  بر اساس گزارش پایش ملی محیط کسب وکار باید گفت که وضعیت استان در شاخص های محیط کسب

 حیطم ملیّ پایش گزارش اساس برمناسب نیست.  شاخص هاست نیاز ا یکی کسب وکار یصدور مجوزهاکه 

 و کننده ارکتمش اقتصادی فعالان که  1402 پاییز فصل در( تعاون اصناف، بازرگانی،) اتاق سه کار و کسب

 : های مؤلفه هستند، طرح این پاسخگوی
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 و قوانین ها، سیاست ثباتی بی ـ2. (8/61) محصولات و اولّیه مواد قیمت تغییرات و بودن بینی پیش قابل غیر ـ1

 نامناسب. ( 7/61) اه بانک از مالی تأمین دشواری ـ3. (7/69)  کار و کسب بر ناظر اجرایی های رویه و مقررات

  زمستان در رانای کار و کسب محیط ملی پایش از حاصل نتایج اساس بر.اند بوده کار و کسب های مؤلفه ترین

 به نسبت خصشا این وضعیت از که شده محاسبه( است 10 ارزیابی بدترین نمره) 04/6 کل، شاخص رقم ،1402

 9/5این شاخص  1402ز استان اصفهان در پائی .است نامساعدتر( 98/5 میانگین با 1402 پاییز)گذشته فصل ارزیابی

است  04/6ر که رسیده که نشان میدهد وضعیت استان از شاخص کل کشو 09/6به عدد  1402بوده که در زمستان 

نیم بعد از آن کدقت  1402هم بدتر است. اگر در نمودار مولفه های شاخص محیط کسب وکار استان در زمستان 

سب ذ مجوز کری و اخموانع در فرآیندهای ادا"جود دارد مولفه بعدی در استان یعنی سه عاملی که در کشور هم و

ست. در رفته اگبعد از آن سه عامل مذکور جزء نامناسب ترین مولفه ها قرار  "وکار در دستگاههای اجرائی

ی نه زماگزارش صادر شده از درگاه ملی مجوزها درخصوص درخواست صدور مجوزها در استان ها، در باز

ر بازه زمانی دو آخرین استان است و در گزارش جدیدتر یعنی  31رتبه اصفهان  20/02/1402تا  23/04/1401

وعیست که باید در رتبه ارتقا پیدا کرده است. این موض 2است و  29رتبه اصفهان  31/04/1402تا  01/05/1401

 گردد.استان حل شود و با دستور استاندار به دستگاه های اجرائی ابلاغ 

 :نماینده محترم اداره کل صمت استان، کفایتجناب آقای 

ائی تصاد دارت و اقاز زمانی که سامانه ملی درگاه صدور مجوزها شروع به فعالیت کرد بارها به وزارتخانه صم

یق از طر اعلام کردیم مشکلی که در بحث صدور مجوزهای صنعتی درخصوص استعلام از سازمان محیط زیست

وارد هم مر برخی الکترونیک وجود دارد یکی زمانبر بودن بررسی صدور مجوزها در این سازمان است و ددرگاه 

مواردی که  یزنیم،موقتی متقاضی درخواست میزند و ما درخواست را برای استعلامات لازم به محیط زیست ارجاع 

ت رشناس صمابل کاورد ولی به کارتاز سوی این سازمان عدم تایید میخورد باید به کارتابل متقاضی برگشت بخ

اضی( ست متقبازمیگردد. وقتی هم که کارشناس صمت بصورت دستی آن را به کارتابل متقاضی )مرحله درخوا

بعنوان  یشود ومارجاع میدهد باز هم از دید درگاه ملی صدور مجوزها در کارتابل صدور مجوزهای صمت حساب 

ی بل متقاضکارتا حسوب میشود، در واقع با بازگردانی درخوااست بهزمان تاخیر صدور مجوز برای اداره صمت م

اه ط دستگدر سامانه صدور مجوزهای صنعت معدن هنوز در سامانه درگاه ملی مجوزها در دست بررسی توس

ل ه کارتابیست، بزاجرایی نوشته میشود و به نظر من باید طوری برنامه ریزی شود که پس از عدم تایید محیط 

 رگشته و از آمار صدور مجوزات صمت حذف گردد.متقاضی ب

 :سازمان محیط زیست استانمحترم  کارشناس، سرکار خانم صادقی

دلایل رد درخواست در سامانه متعدد است، یکی از دلایلی که همان ابتدا ازسوی سازمان رد درخواست زده 
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میشود موقعیت جغرافیایی استعلام شده روی نقشه است که ممکن است غلط باشد، باید ابتدائا این مورد در اداره 

یل شود که رد درخواستها در این مرحله کم شود. یکی دیگر از در نقشه درست تبد utmصمت بررسی شود و 

، مثلا متقاضی بخشی از فرآیند را میخواهد مشکلات، محصولاتی است که در سامانه ما وارد و از ما استعلام میشود

مثلا پروفیل را درخواست میدهد و سامانه ما این را بر اساس کد آیسیک سنگ آهن درنظر میگیرد و عملا ما مجاز 

نیستیم تایید کنیم در حالیکه ساخت مقاطع فولادی کسب وکاری مجزا در این زنجیره است ولی سامانه بدلیل 

برایش تعریف نشده آن را بعنوان زنجیره بالادستی میشناسد. البته ما برای اینکه درخواست  اینکه کد جداگانه ای

های اینچنینی در استان رد نشود یک مصوبه از ستاد تسهیل گرفتیم بدین صورت که متقاضی یک نامه تشکیل 

اتبه و بدون درنظر گرفتن فرآیند به اداره صمت بدهد و این نامه در سامانه بارگذاری میشود و بر اساس همان مک

مجوز را بصورت کتبی صادر میکنیم. موضوع دیگر اینکه سند آمایش استان مجوز یکسری صنایع را در  سامانه

استان ممنوع کرده است مثل ریخته گری، صدور مجوزات جدید قیر و ... اگر این موارد از ابتدا وارد سامانه نشود 

 ها تایید نمیشود از تعداد رد درخواستها کاسته خواهد شد.و اداره صمت به متقاضی بگوید که این

 :نماینده محترم اداره کل صمت استان، کفایتجناب آقای 

صدور مجوزهای خارج از شهرکها یک معزل برای اداره صمت و حتی راه وشهرسازی و استانداری شده است. 

تقریبا تعطیل شدن شهرکهای صنعتی الان باتوجه به محدودیت های منابع آبی و بحث های زیست محیطی و 

متقاضیان روی آورده اند به واگذاری زمین خارج از شهرکها بخصوص در حوزه تیرچه بلوک، بتن آماده و ... مثلا 

معدن دار در کنار معدنش یا بعضی نزدیک محل سکونتشان یا نزدیک محلی که تامین مواد اولیه برایشان میسر 

ی دارند. طبق دستورالعمل وزارتخانه، برای واگذاری زمین خارج از شهرک ابتدائا باید است تمایل به راه انداز

شرکت شهرکها اعلام کند که امکان واگذاری زمین در شهرک وجود ندارد تا بعد بتوان خارج از شهرک ادامه 

ولین استعلام از شرکت کار را انجام داد. بعنوان مثال شرکتی قبلا در جرقویه خواستار زمین بود، با اینکه در ا

بایست در شهرکها با درخواست آن شرکت موافقت شده بود بعد از طی کردن مراحل طولانی در مرحله ای که می

شورای برنامه ریزی تایید گردد نماینده شرکت شهرکها اعلام کرد که در داخل شهرک زمین وجود دارد و با 

مطلب دیگر اینکه وقتی متقاضی در سامانه درخواست اولیه مجوز آن شرکت در خارج از شهرکها مخالفت نمود. 

اش را ثبت می کند خودش نقاط مختصات را بر اساس دقیقه درجه ثانیه ثبت میکند یعنی کارشناس صمت 

برخلاف سازمان محیط زیست متر و معیاری برای بررسی و صحت سنجی آدرس در اختیار ندارد. موضوع مهم 

وعات در کمیسیون های استانی شامل کارگروه صمت، کارگروه تلفیق، کارگروه دیگر زمانبر بودن طرح موض

)درخصوص اراضی ملی( که گذر از این مراحل پروسه ای  21زیربنایی، شورای برنامه ریزی و کارگروه ماده 

 1402سال جواز تاسیس خارج از شهرکها طول میکشد بطوریکه طبق آمار سال  3تا  5/2طولانی است و تقریبا بین 
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 بوده است. 1398جواز خارج از شهرکها صادر شده که تمام آنها از سال  4فقط 

 :اداره کل امور اقتصادی و دارائی استانمحترم  کارشناس، میرهاشمیجناب آقای 

لی مجوزها قبلا شاخص های ممی باشد. سامانه  31/02/1403بازه زمانی داده های ارائه شده در این جلسه از ابتدا تا 

ن فقط هر استا دارد وپاسخگویی تمام استانها را در سامانه قرار میداد اما درحال حاضر چنین اطلاعاتی وجود ن

ندارد.  ا وجودممیتواند روند کل شاخص پاسخگویی خودش را مشاهده کند و امکان مقایسه و رتبه بندی توسط 

و ثبت  6/85ر ه که مجوزهای تایید محواست با ذکر این نکت 2/91آخرین شاخص کل پاسخگویی استان اصفهان 

در  -2تقاضی در انتظار تکمیل مدارک توسط م -1ی درصد است. در شاخص پاسخگویی سه گزینه 5/97محورها 

ت یعنی ه تعیین کننده اسدر انتظار پاسخ استعلام از دستگاه استعلام شوند -3انتظار تایید مدارک توسط دستگاه و 

ست ادی رد شده اآید و مثلا اینکه چه تعدل درخواستها شاخص پاسخگویی بدست میمورد بر ک 3با تقسیم این 

ارند و شاخص درصد کل درخواستها را د 45تاثیری در شاخص پاسخگویی ندارد. اتحادیه های صنفی ما حدود 

مین ز ون نیاز بهدرصد است. لازم به توضیح است در مجوزهای تاییدمحور عمدتا چ 4/98پاسخگویی اتاق اصناف 

. متر باشدکجوزها هست و به تعداد دستگاههای مرتبط و استعلامات افزوده میشود طبیعی است که تعداد صدور م

ا اینکار شده و ب ها وصلسامانه مدیریت واحد زمین در حال افتتاح است و قرار بر این است که به سامانه ملی مجوز

وده که حدود درخواست ب 147000استانی نزدیک به  مشکلات تا حد زیادی مرتفع میگردد. کلیه درخواستهای

تان اصفهان درصد رد درخواست شده است. از درخواستهایی که متقاضی در اس 35درصد صادر شده و حدود 50

ار تکمیل درصد در انتظ 5درصد درخواستهای استانی است. حدود  90درصد مجوزهای ملی و  10ثبت کرده 

ر پاسخ استعلام از درصد در انتظا 4/1ر انتظار تایید مدارک توسط دستگاه و د 6/2مدارک توسط متقاضی، حدود 

حور است. البته اگر درصد ثبت م 4/47درصد تاییدمحور و  6/52دستگاه استعلام شونده است. از این تعداد حدود 

عیت ضصوص وآمار مجزایی از درصدهای تاییدمحور و ثبت محور به تفکیک داشته باشیم هم مفید است. درخ

درصد  54درخواستهای مجوزات کسب و کار به تفکیک دستگاه اصلی رتبه اول اتاق اصناف است که حدود 

 5/4سازی درصد، راه و شهر 5/11درصد، جهاد کشاورزی  11درصد، اداره صمت  17سهم دارد، اداره کار 

 7/64صمت  است، ادارهدرصد و رتبه ششم جدول  4/98درصد. بر اساس آمارها شاخص پاسخگویی اتاق اصناف 

 7/54گ و ارشاد با درصد پاسخگویی و اداره فرهن 47است . بدترین هم سازمان حج و زیارت با  19درصد و رتبه 

 درصد پاسخگویی بوده است. 

 شورا: رئیس محترم دبیرخانهجناب آقای میرزاامیری، 

برای بررسی دقیقتر مسئله نیاز به آمارهای دقیقتر و جزئی تر با تفکیک ببشتری داریم مثلا محیط زیست باید آماری 

استخراج کند درخصوص اینکه در بازه زمانی خاصی این تعداد درخواست را رد کرده و از این تعداد بخاطر 
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ارائه کند. همچنین در تعداد آمار رد  مشکلات مثلا نقص آدرس یا مشکلات دیگری بوده است و گزارشش را

درخواستها مشخص شود که فلان درصد طبق سند آمایش استان رد شده است. همچنین اینکه تعداد کل 

درخواستهای صدور مجوز در خارج از شهرک چقدر بوده است. همچنین آماری استخراج شود درخصوص اینکه 

گاههایی بوده و به چه دلایلی؟ همچنین مقایسه با سالهای قبل جاهایی که درخواست رد شده چه تعداد مال چه دست

و همچنین مقایسه کشوری و بین استانی هم لازم است. علاوه بر این باید فرآیندهای اخذ مجوزها در هر دستگاه 

 مشخص شود تا به درک بهتری از قضیه برسیم. در جدول ارائه شده توسط نماینده محترم اقتصاد و دارایی درکنار

ستون درصد پاسخگویی هر دستگاه باید دو ستون هم به تعداد قبولی ها و ردی ها اختصاص داده شود. همچنین 

یک تفکیک بین صنفی، صنعتی، خدماتی و خانگی داشته باشیم. موضوع دیگر این است که زمانی دستگاههای 

د و باید با صمت یا اجرائی خودشان مخاطب اصلی متقاضی هستند و زمانی بین دستگاهی عمل میکنن

جهادکشاورزی و سایر دستگاه ها  لینک شوند و به نظر میرسد مشکل اصلی در خصوص موارد بین دستگاهی 

های تخصصی خودشان استخراج باشد. دستگاهها در ارائه آمار باید همراهی نموده و آمارهای خود را از سامانه

داد خروجی، و خروجی ها این تعداد تایید شده بوده و این کنند که بطور مثال این تعداد ورودی داشته، این تع

تعداد رد بوده و میانگین هم انقدر زمان برده است و اینکه چه علتی باعث تاخیر شده و از سمت کدام دستگاه طول 

 کشیده است و اداره اقتصاد دارایی به تنهایی نمیتواند چنین آنالیزی را ارائه دهد. 

 :نماینده محترم اتاق اصناف و عضو بخش خصوصی شورا، رحیمیجناب آقای 

هنگام ثبت درخواست در سامانه ملی مجوزها متقاضی در ابتدا باید مشخص کند که فعالیتش صنفی، صنعتی، 

خدماتی یا خانگی است و بعد از مشخص کردن این مورد به سامانه مختص آن فعالیت هدایت میشود و بعد از 

در سامانه ملی مجوزها ثبت خواهد شد. یکسری عناوینی در سامانه ملی آمده است مثل تعیین تکلیف، نتیجه آن 

کافه قنادی، کافه رستوران، کافی شاپ، کافه کتاب و ... که وقتی متقاضی انتخاب میکند اتحادیه نمیداند که این 

ید صبر کنید.تا قبل از شغل با کدام اتحادیه مرتبط است و در کمیسیون تشخیص هم میگویند تا تعیین تکلیف با

اتاق اصناف این اختیار را داشت که تصمیم بگیرد مثلا مجوز کافه کتاب با فلان اتحادیه است ولی  1401سال 

وقتی سامانه ملی شد این اختیار از استانها گرفته شد و یکی از علل رد درخواستها همین عناوین است که مشخص 

که در  "فروش لاستیک و روغن"کسری از عناوین هست که نوشته شده نیست مربوط به کدام اتحادیه است. یا ی

تهران یا برخی شهرستانها اتحادیه لاستیک و روغنشان یکی است اما در اصفهان ما نمیتوانیم به چنین عنوانی مجوز 

دهیم چون اتحادیه لاستیک و روغن ما جداست و مجبور به رد درخواست هستیم. یا یکی دیگر از مشکلات 

اغلی است که در سامانه برایشان هیچ عنوانی تعریف نشده است و متقاضیان مجبورند ذیل عناوین مشابهی قرار مش

بگیرند که زیاد همخوانی با ماهیت آن شغل نداشته و منجر به بروز مشکلات متعددی میگردد مثلا هوشمندسازی 
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رفتن آن ذیل عنوان خدمات ساختمانی با ساختمان عنوان جدیدی است که در سامانه تعریف نشده است و قرار گ

 این شغل همخوانی ندارد.

 :سازمان مدیریت و برنامه ریزی استانمحترم  نماینده، جناب آقای ایروانی
ار کی کسب و اخص هاشاگر به دنبال آنالیز داده ها برای رسیدن به گلوگاه های اصلی هستید باید گفت آنچه در 

ی کدام از مجوزهااست: مدت، تعداد مجوزها و هزینه صدور مجوز که البته هرآیتم  3مرتبط با مجوزها میشود 

ئه ی که اراز آمارصنفی، صنعتی، خانگی و ... هم مراحلش متفاوت است هم تعداد مدارکی که مورد نیاز است. ا

ا می دهند به م را ئه شدهشد ما نمیتوانیم به گلوگاهها دست پیدا کنیم چون سامانه مجوزها صرفا همین اطلاعات ارا

شترین دلایل ند که بیائه دهو تعاملات بین دستگاهی را بما نمی دهند. اگر دوستان بتوانند عملکرد و دلایل رد را ار

ینکه با چنین ارد مجوزها چه بوده است مشخص شدن فراوانی هرکدام از دلایل میتواند کمک دهنده باشد. هم

دست بیتوانیم نیز م متری را پاسخ داده اند گلوگاههای دستگاهی رادانستن اینکه کدام دستگاه ها استعلامات ک

 آوریم.

 :اداره کل امور اقتصادی و دارائی استانمحترم  کارشناس، میرهاشمیجناب آقای 

است،  ان گرفتهاف ایردرمورد رسته های شغلی باید گفته شود که آمار این عناوین را وزارت اقتصاد از اتاق اصن

ق اصناف یار اتارسته های شغلی وجود داشته باشد که در سامانه ملی مجوزها نباشد. در اختممکن است برخی 

 با اتاق ت بایداست که درصورت امکان نزدیکترین رسته را انتخاب کند ولی اگر چنین چیزی امکان پذیر نیس

هیچ  ف شوند وتعری مانهاصناف ایران  نامه نگاری شود و اتاق ایران هم به وزارت اقتصاد اطلاع دهد تا در سا

 محدودیتی برای اضافه کردن رسته های شغلی وجود ندارد.

 :نماینده محترم اتاق اصناف و عضو بخش خصوصی شورا، رحیمیجناب آقای 

صناف ز اتاق ااازرسی بقبلا در روند صدور مجوز رسته صنفی ها اینگونه بود که بعد از اینکه درخواست زده میشد 

ئیه بیر اجرادا الان تایید میکرد که الزاماتی که لازم است وجود داشته باشد هست یا خیر. اممیرفت و محل را 

د ادر میشوصمجوز  اتحادیه حق ندارد درخواست را تایید نکند و مأمور پست وقتی اصالت کد پستی را صادر کرد

ند ما ضابطه ی ، بزرسی پیشینو فقط میتوان بعد از صدور مجوز یک بازرسی پسینی داشت. بهتر بود بجای حذف با

به  قعا نیازکه وا کردن دقیق ، سلیقه ای بودن در این بازرسی را حذف میکردند چونکه یکسری از مشاغل هستند

 بازرسی پیشینی قبل از صدور مجوز دارند.

 شورا: رئیس محترم دبیرخانهجناب آقای میرزاامیری، 

ف قانونگذار حذف سلیقه در بازرسی مشاغل بوده و روح حاکم بر حذف بازرسی پیشینی خوب است چون هد

سلیقه ای بودن قطعا راه را برای ایجاد مفسده باز میکرده و آفت های غیرقابل کنترلی در این خصوص پیش می 
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آمده است. باید به کل این روال احترام بگذاریم و در عین حال برای مشکلاتش راهکار پیشنهاد دهیم و این را 

ف باید در قالب پیش مصوبه به دبیرخانه شورا جهت طرح در صحن اصلی شورا پیشنهاد دهد. مثلا خود اتاق اصنا

اگر مجوزی صادر شد و بنا به هر دلیلی کسب و کاری راه اندازی نشد )در بازرسی پسینی( یکسری جرائمی 

 مشمول آن فرد شود.

 :استان اصفهان ییاداره کل امور اقتصاد و دارا ندهینما یوسفی ریام جناب آقای

لزومات و م ازهاین شیپها،  نهیمراحل، هز ط،یبستر به عنوان شرا نیاست که هرآنچه در ا یمجوزها بستر یدرگاه مل

ه ربوط بم یاز دستگاه تخصص یبه صورت تخصص یو دارائ یاداره کل امور اقتصاد وجود دارد،صدور مجوز 

جه موا یلاتمشک با مجوزاز مراحل صدور  یدر مرحله ا یدستگاه تخصص کی. اگر استعلام می کندحوزه خود 

ت ه به صورک میردا ییمقررات زدا تیگذرد ما ظرف یم یاست و از آستانه بحران ادیآن هم ز یشوند که فراوان

 ابدی یم ه انتشارک ییمقررات زدا ئتی. مصوبات مربوط به همی باشدحل قابل استان هم کشور  یهم برا یساختار

 یرم هاف طیان است یاداره اقتصاد و دارائ. شده است شنهادیاستان پ ییاجرا یاز آن توسط دستگاه ها یبخش

 یها ارتخانهوزارسال کرده سپس موارد به به وزارت اقتصاد  مشخصی چالش ها و قوانین مخل کسب و کار را

 نهایت درد و شو یم شیو پالا یو آنجا صحت و سقم و جوانب مختلف موضوع بررس شدهابلاغ  تبط با موضوعمر

 وطه درهای مرب ارگان به کلیه دییگردد و پس از تا یاقتصاد ارسال م ریوز استیبه ر ییمقررات زدا ئتیبه جلسه ه

انجام  میستتان تواناس یارائکه ما به عنوان اداره اقتصاد و د یاقدام نیدر واقع مهم ترابلاغ می گردد. سراسر کشور 

 بهره برد. تیظرف نیتوان از ا یم واست  ییزدارات ربحث مق میده

 :یاداره کل امور اقتصاد و دارائ یگذار هیکارشناس سرما یهاشم ریمجناب آقای 

تعداد  نیبوده که از ا 169543، 1403خرداد  20تا  1401 نیکه در استان بوده از اول فرورد ییدرخواست ها هیکل

 یدستگاه ها تیدرصد است در صلاح 10که حدود  هیبوده و بق یاستان یدستگاه ها تیدر صلاح 152000حدود 

درخواست( و  81000)حدود  محور دییمجوزها تا نیدرصد از ا 53صدور مجوز بوده است. حدود  یبرا یمل

درخواست به صدور  73000درخواست در حدود  152000درخواست ثبت محور بوده است. از  71000حدود 

شده و  فیتکل نییدرصد از مجوزات تع 90درخواست ختم شده است. صدور  ردبه  52000مجوز و در حدود 

مدارک توسط دستگاه و در انتظار  دییتا انتظارو در  یمدارک توسط متقاض لیدرخواست ها در انتظار تکم یمابق

و  ییشاخص پاسخگو نهیاست. در زم تیبا اهم اریسه مورد بس نیپاسخ استعلام از دستگاه استعلام دهنده است که ا

 یبوده و نشان م یمدارک توسط متقاض لیدرانتظار تکم یدرصد درخواست ها 6حدود  ن،یب نیاز ا یرتبه بند

 میکن کیتفک گریکدیاز محور و ثبت محور را  دییاگر تا دستگاه ها بوده است. اریاخت رد صددر 5تا  4دهد حدود 

درصد در  6دستگاه بوده ) اریدرصد در اخت 10متفاوت است. حدود  طیمحور شرا دییتا یدرخواست ها یبرا
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موضوع  نیدرصد در انتظار پاسخ استعلام از دستگاه استعلام دهنده( و ا 3.3مدارک توسط دستگاه و  دییانتظار تا

 .282محور  دییدر تا ییاستان است. شاخص پاسخگو ییاجرا یل توسط دستگاه هائو ارائه دلا ییمستلزم پاسخگو

 یدرصد ثبت محورها 4درصد است.  88.6 یکل ییدرصد است و شاخص پاسخگو 96درصد و ثبت محور 

 کیبه تفک ییدرخواست و شاخص پاسخگو تیاست درخصوص وضع یمدارک توسط متقاض لیمربوط به تکم

 درصد بوده است. 99.2دستگاه مثلا اداره کار 

 :یعیو منابع طب یکشاورز یصدور مجوز سازمان نظام مهندس ریمد یعامرجناب آقای 

 یرگاه ملدکه از  یدرخواست رد شده است. استعلام 106مورد صدور مجوز و  885درخواست،  1454از حدود 

ر دده است. مشاه قابل زی( نیکشاورز یکیالکترون یگردد در سامانه سماک )سامانه مجوزها یمجوزها استخراج م

 کهیه درصورتمربوط وجود ندارد. درخواست ها پس از ارسال به اداره یدستگاه نیسامانه سماک امکان استعلام ب

ده شده صت دافر یط یستیبا یکه درخواست دهنده م دهینقص مدارک داشته باشد به اطلاع درخواست دهنده رس

 نسبت به رفع نواقض اقدام کند.

 :اصفهان یو اشتغال استاندار یگذار هیدفتر سرما رکلیمد ریشهجناب آقای 

ستان او کار  شود که رتبه صدور مجوزات کسب یدرخواست ها در کارتابل ادارات مختلف باعث م یفیبلاتکل 

 اتخاذ گردد. یمناسب یریگ میتصم نهیزم نیدر ا یتسیبا یو م افتهیاصفهان کاهش 

 :یعیو منابع طب یکشاورز یصدور مجوز سازمان نظام مهندس ریمد یعامرجناب آقای 

ته در رف نیز بآن ا بابت یپرداخت نهیکند اگر درخواست رد شود هز یپرداخت م نهیدر ابتدا کار، هز یچون متقاض

اه د. دستگمشکل مرتفع خواهد ش نیا اعلام گردددر مرحله صدور مجوز  طیدر نقص مدارک و شرا کهیصورت

مدارک  دیست نباامجوزها ذکر شده  یدر درگاه مل ازین شیپ مدارکاز آنچه طبق قانون به عنوان  ریغ ییاجرا

 اقدام وجود دارد. نیاز ا تیمازاد درخواست نموده و در صورت تخلف، امکان شکا

 :اصفهان یو اشتغال استاندار یگذار هیدفتر سرما رکلیمد ریشهجناب آقای 

 یمانه ملطبق سا ومشخص و روشن  یستیبا یدرخواست دهنده مجوز م یبرا ییاجرا یاستعلام از دستگاه ها ریمس 

 .ه باشدصورت گرفته وجود داشت یخطاها یابیامکان رصد و ارز یمجوزها باشد تا در صورت بروز مشکل

 :استان اصفهان ییاداره کل امور اقتصاد و دارا ندهینما یوسفی ریام جناب آقای

گونه  چیه یضاز متقا ییاجرا یمقرر کرده است که دستگاه ها یقانون اساس ییاجرا یدستگاه ها هیکل یبرا

 هیکصورتبه موضوع ورود خواهد نمود. در یتقاضا نکرده و در صورت تخلف سازمان بازرس یمدرک مازاد

ت صوربه  یستیبا ینشده است م ردهاز آن ب یاما در درگاه مجوزات اسم لازم بوده ییاستعلام از دستگاه اجرا

 انه مربوطه مطرح نمود.موضوع را با وزارتخ نیا یو کتب یرسم
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 :اصفهان یو اشتغال استاندار یگذار هیدفتر سرما رکلیمد ریشهجناب آقای 

تصاد ره کل اقوسط ادات یبوده مکاتبه ا یرتبه بند ینییپا مهین درآنها  ییکه شاخص پاسخگو ییاجرا یدستگاه ها 

ا مذاکره استان ه ریر سابا اداره متناظر خود د زین ییاجرا یدستگاه ها نیبا آنها صورت گرفته و خود ا یو دارائ

 .دیها به دست آ تاناس ریقانون در سا یاجرا فیاز کم و ک یتا اطلاع ندینما

 اتپیشنهاد

 و ردیت پذجوز صورصادرکننده م ییاجرا یبا دستگاه ها یو دارائ یتوسط اداره کل امور اقتصاد یمکاتبه ا -1

تا  دهیر گردر کشومتناظر د یخود با دستگاه ها سهیو مقا نگیمکاتبه دستگاه مربوطه ملزم به بنچمارک نیا یط

 نیعسطح کشور مشخص و م ییاجرا یحول صدور مجوزات در دستگاه ها یها یریها و سهل گ یریسخت گ

 گردد.

سته در خصوص رد درخواست مجوزات صدور کسب و کار با د ییاجرا یدستگاه ها یکیگزارشات تفک -2

گفتگو  یاشور خانهریدب و یو به استاندار میتنظ ییتوسط اداره کل امور اقتصاد و دارا انهیبصورت ماه لیتلا یبند

 .ارائه گردد

( نیعناو یخها، عدم وجود بر هیو اتحاد نیاتاق اصناف )تداخل عناو یدرخصوص مشکلات مطروحه از سو -3

 شورا ارائه دهد. رخانهیرا به دب خود یشنهادیمصوبات پ شیاتاق اصناف متن پ

ز پس از صدور مجو ینیپس یاز بازرس یاتاق اصناف درخصوص راه حل برطرف کردن مشکلات ناش -4

 خود را ارائه دهد. شنهاداتیپ

فهرست مستندات 

 و مدارک پشتوانه

داره کل امور ارائه شده توسط ا 1403خرداد  20کسب و کار در استان اصفهان تا  یصدور مجوزها تیگزارش وضع  -

 اقتصاد و دارایی استان
 


